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1. Présentation de la Banque de Développement du Conseil de I’Europe (CEB) :

La Banque de Développement du Conseil de I'Europe (CEB) est une banque multilatérale de développement
a vocation sociale. Créée en 1956 afin d'apporter des solutions aux problémes des réfugiés, elle s’est depuis
lors adaptée a I’évolution des priorités sociales, pour mieux contribuer au renforcement de la cohésion
sociale en Europe.

La CEB représente un instrument majeur de la politique de solidarité européenne, en vue d'aider ses 43 Etats
membres a atteindre une croissance durable et équitable : elle participe ainsi au financement de projets
sociaux, répond aux situations d’urgence et concourt par la méme a I'amélioration des conditions de vie des
populations les moins favorisées.

La CEB concourt a la réalisation de projets d’investissement a caractere social au travers de trois lignes
d’action, a savoir :

e |nvestir dans les personnes et valoriser le capital humain ;

e Promouvoir des cadres de vie inclusifs et résilients ;

e Soutenir 'emploi et I'inclusion économique et financiére.

La CEB procéde d’un Accord partiel des Etats membres du Conseil de I'Europe et est soumise, de par son
Statut, a la "haute autorité" de celui-ci. La Banque est ainsi le premier des Accords partiels a avoir été signé,
par huit pays, le 16 avril 1956.

La CEB agit en conséquence dans le cadre du Conseil de I'Europe et soutient ses priorités. Elle dispose
néanmoins d’une personnalité juridique distincte et d’'une entiére autonomie financiere.

La Banque compte environ 213 personnes de 32 nationalités différentes, basées a Paris a I'adresse officielle
suivante : 55 Avenue Kléber, FR-75116 Paris, France. Au printemps 2021, la CEB a ouvert un bureau a Ankara,
en Turquie ou 6 membres du personnel travaillent sur un projet d’une durée de 4 ans.

Les deux langues officielles de I'institution sont le frangais et I’anglais.

2. Objet de la Réunion d’Information :

Dans le cadre de son projet d’intégration d’un Progiciel de Gestion Intégré (ERP), la Banque de
Développement du Conseil de I'Europe (CEB) organise une Réunion d'information prévue le 5 septembre
2023, au sujet d'un Dialogue compétitif qui sera lancé pour la fourniture, l'intégration, la formation et la
maintenance d'un systeme ERP finance-gestion.

3. Contexte :

La CEB envisage de faire sa premiére acquisition d’un systéme ERP finance-gestion pour soutenir le contréle
budgétaire, la comptabilité analytique, les achats, le traitement des dépenses et leur reglement, la gestion
des biens et éventuellement la gestion des voyages. Il est envisagé que la solution ERP puisse étre basée sur
le Cloud et qu'elle comprenne une ou plusieurs solutions logicielles, fournies par un ou plusieurs vendeurs.

Le nouveau systéme global devra étre intégré a divers systémes d’information de la CEB.

L'objectif de cette réunion est de présenter les détails du Dialogue Compétitif, ainsi que les exigences
spécifiques liées au projet de la CEB. Les participants auront 'occasion d'interagir avec les équipes de la
Division Informatique et de la Passation des Marchés et pourront poser des questions et obtenir des
clarifications sur tous les aspects de cette procédure envisagée.

SCEB
X
LoV 2023-11/CEB/TAM/P-CS Fourniture d’un ERP FINANCE-GESTION (Réunion d’information) Page 2 (4)



4, Objectifs du Dialogue compétitif :

e Evaluer les différentes solutions ERP disponibles sur le marché pour répondre aux besoins
spécifiques de la CEB ;

e Sélectionner un couple éditeur-intégrateur pour la fourniture, l'intégration, la formation et la
maintenance de I'ERP finance-gestion ;

e Garantir une transparence et une concurrence équitable tout au long du processus.

5. Informations clés relatives a la Réunion d'information :

La réunion d'information aura lieu, au format hybride, le 5 septembre 2023 dans les locaux de la Banque de
Développement du Conseil de I'Europe (CEB) comme suit :

e Adresse : 34, rue Boissiére, 75116 Paris
e Date: le mardi 5 septembre 2023
e De: 14h303a 16h00

Et via un lien Zoom qui sera communiqué ultérieurement.
Au cours de cette réunion, la CEB présentera ses exigences et ses attentes concernant le systeme ERP finance-

gestion.

Les participants sont invités a participer accompagnés d'une équipe pluridisciplinaire, comprenant des
experts techniques, fonctionnels et des représentants commerciaux. Toutefois, la capacité de notre salle de
réunion étant limitée ; la participation en présentiel sera limitée a deux personnes au maximum ; les autres

membres de I'équipe devront se joindre a la réunion en se connectant a distance sur le lien Zoom.

6. Ordre du jour :

e Présentation du projet et de ses objectifs ;

e Synthese des exigences fonctionnelles et techniques ;
e Présentation du processus du Dialogue Compétitif ;

e Présentation des critéres d'évaluation ;

e Questions et réponses.

Pour confirmer votre participation a la réunion d'information, veuillez nous envoyer un courriel avec pour
objet « 2023-11-CEB-TAM-P-CS_ERP Finance-Gestion_(Réunion Information) » a Tenders@coebank.org
avant le 1° septembre 2023, a 12h00 (Heure de Paris).

7. Calendrier préliminaire du Dialogue compaétitif :

e Réunion d'information : 5 septembre 2023

e Publication de I'avis d'appel a la concurrence : 15 septembre 2023

e Dépot des offres initiales : 5 octobre 2023

e Evaluation des offres et sélection des 5 candidats qualifiés : 18 octobre 2023

e Invitation au dialogue : 18 octobre au 1° décembre 2023

e Transmission du Cahier des Charges définitif aux candidats qualifiés : 4 décembre 2023
o Dépot des offres finales révisées : 11 décembre 2023

e Evaluation finale et sélection du fournisseur retenu : 11 au 15 décembre 2023

Si vous étes intéressés par cette réunion d’information, nous vous serions reconnaissants de bien vouloir
confirmer le nom des personnes qui participeront a cette réunion.

Veuillez noter que les personnes annoncées devront présenter une carte d'identité aux agents du poste de
sécurité pour obtenir I'accés a nos bureaux.
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Nous vous remercions de I'intérét que vous portez a notre projet et nous espérons vivement pouvoir compter
sur votre présence a la réunion d'information et sur votre participation active au Dialogue compétitif. Votre
expertise et vos solutions innovantes seront des atouts précieux pour notre organisation.

Bien cordialement,

Division de la Passation des Marchés
Banque de Développement du Conseil de I'Europe (CEB)
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